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رییاعملا  
PS, NSR 

 متیو ھلیجستو  ىفشتسملا لوخد دنع ضیرملا ھلوانتی ىذلا جلاعلاب ةلماك ةمئاق ىلع لوصحلل ةددحم ةیلمع ذیفنت متی ـ١
 .ضیرملا ةكراشمب كلذ

 .جورخلا دعب ھلوانتی نأ بجی ىذلا جلاعلاب ةلماك ةمئاق ضیرملا ذخأی ـ٢
 بجی ىذلا جلاعلا ةمئاقب ةیحصلا ةمدخلا ھل مدقی فوس نم غلبی ،ىفشتسملا جراخ ىلإ ھلقن وأ ضیرملا ةلاحإ ةلاح ىف ـ٣

 .جورخلا دعب ضیرملا ھلوانتی نأ
  
 لقن ىلع دعاسیو  ةیئاودلا ءاطخلأا نم للقی ىفشتسملا ھلوخد لبق ضیرملا لبق نم ةمدختسملا ةیودلأا ةفاكب ةمئاق لیجست :رییاعملا ةیمھأ

 ةیاعر ىوتسم نم ضیرملا لاقتنإ دنع ةیلمعلا هذھ راركت .ةیحصلا ةیاعرلا قیرف و ضیرملا نیب ھحیحصلا ةیئاودلا ةمولعملا
 و ةجلاعل ةفلتخملا لحارملا للاخ ضیرملا ةملاس نمضی ىفشتسملا نم ھجورخ دنع ىئاود صخلم ىلع ھلوصحو رخلآ
 .ىئاودلا قفاوتلاب فرعت ةددحم ةیلمع للاخ نم ةقباسلا ةثلاثلا رییاعملا قیبطت نكمی .لزنملاب ھتملاس

  
 ةیئاودلا تامولعملا لقن نامضل مھرسأ و ىضرملا عم ةیحصلا ةیاعرلا ىمدقم اھیف كراشی ةیمسر ةیلمع يھ ىئاودلا قفاوتلا :ىئاودلا قفاوتلا

 لماك ىئاود خیرات ىلع لوصحلا ىئاودلا قفاوتلا ةیلمع لمشت .ضیرملل ةفلتخملا ةیاعرلا لحارم للاخ لماك و قیقد لكشب
 دنع ةیئاودلا رماولأا ةباتك دنع تامولعملا كلتب ةناعتسلإا و ھنیح يف ةیرود ةروصب ضیرملا اھلوانتی يتلا ةیودلأل قیقد و
 و دیدحتل نودملا ىئاودلا خیراتلاب ةیئاودلا رماولأا ةنراقم ىئاودلا قفاوتلا ةیلمعً اضیأ لمشت .جورخلا وأ ةلاحلإا وأ لوخدلا

 .ةیئاودلا رماولأا يف رییغت مزلتسی ضراعت ىلأ ةیحصلا ةیاعرلا قیرف هابتنإ بذج
  
 نم فدھلا
 :يئاودلا قفاوتلا

 لعافت ،ةئطاخ ةعرج ،راركت ،نایسن( ةیئاودلا ءاطخلأا نم جتنت دق ىتلا رارضلأا لیلقتل لاعف بولسأ ىئاودلا قفاوتلا ربتعی
 يئاودلا قفاوتلا .ئراوطلا مسقب ةروھظ وأ ىفشتسملل ضیرملا لوخد ةداعإ ةیلامتحإ نمً اضیأ للقی ىئاودلا قفاوتلا .)يسكع
ً اضیأ دیزی ىئاودلا قفاوتلا .ةمدقملا ةیحصلا ةیاعرلا نع هءاضر ةدایز ىلإ ىدؤی ىلاتلاب و ضیرملا ةكراشم موھفم ززعی
 .مھلمع نع ةمدخلا ىمدقم ىضر ةدایز ىلإ ىدؤی ىذلا ةیحصلا ةیاعرلا ةءافك نم

  
 ءاطخلأل ھلثمأ
 :ةیئاودلا

 وأ طغضلا تاداضم وأ طلجتلا تاداضم لثم ةماھلا ةیودلأا ضعب ذخأ مدع ىلإ ىدؤی دق يئاودلا قفاوتلا ةیلمع ءارجإ مدع
 .طلجتلا تاداضم و ةیویحلا تاداضملا ضعب نیب ىسكع لعافت ثودح وأ باھتللإا تاداضم لثم اھضعبل راركت

  
 لمع تاتیقوت
 :ىئاودلا قفاوتلا

 ىئاودلا خیراتلا ذخأ :لوخدلا دنع
 ءارجإ و ةنیودت و ضیرملا ةكراشمب

 ةحرتقملا ةیودلأا عم قفاوتلا ةیلمع
 ىلدیصلا وأ بیبطلا ةطساوب ضیرملل
 .ىكینیلكلإا

 مدقم و ضیرملا میلست :لیوحتلا دنع
 يتلا ةیودلأاب ةمئاق ىلاتلا ةمدخلا
 اھتقلاع حاضیإ عم ضیرملا اھلوانتی
 ام و ىئاودلا خیراتلاب ةنودملا ةیودلأاب

 .تلایدعت نم اھل ثدح

 ةمئاق ضیرملا میلست :جورخلا دنع
 جورخلا دعب اھلوانت بجاولا ةیودلأاب
 ةنودملا ةیودلأاب اھتقلاع حاضیإ عم
 نم اھل ثدح ام و ىئاودلا خیراتلاب
 .تلایدعت

  
 ىئاودلا قفاوتلا

 :لوخدلا دنع
 جذومن يف ھلیجست و ھتیاعر ىلع نیمئاقلا و ضیرملا ةكراشمب ىئاودلا خیراتلا ذخأب ىكینیلكلإا ىلدیصلا وأ بیبطلا موقی ـ١

  .ةدملا و ،تیقوتلا ،ةعرجلا ،ءاودلا لوانت ةقیرط لماش ىئاودلا قفاوتلا جذومن وأ ىئاودلا خیراتلا
 نم هارتشم وأ بیبطلا نم ھتشورب فرصنملا لماش ضیرملا اھلوانتی يتلا ةیودلأا عیمج ىلع يئاودلا خىراتلا لمشی ـ٢

 .ةیبعشلا تافصولا تحت جردی ام وأ ةیلدیصلا
 و ءاودلا تاتشورو ھتیاعر ىلع نیمئاقلا و ضیرملاب ىئاودلا خیراتلا ذخأ دنع ىكینیلكلإا ىلدیصلا وأ بیبطلا نیعتسی ـ٣

 .اھسفن ةیودلأا ةطرشأ وأ تاوبع
 كلذ لجسی و ھل تثدح ةقباس ةیئاود تلاعافت وأ ةیساسح يأ نع ضیرملا لاؤسب ىكینیلكلإا ىلدیصلا وأ بیبطلا موقی ـ٤

 .قفاوتلا جذومن وأ ىئاودلا خیراتلا جذومن يف
  :نیتیلاتلا نیتقیرطلا ىدحأب ىئاودلا قفاوتلا ةیلمع متت ـ٥

 ةمئاقب يئاودلا خیراتلا ةنراقمب ىكینیلكلإا ىلدیصلا موقی ضیرملا لوخد روف جلاعلا ةمئاقل بیبطلا ةباتك ةلاح يف •
 ةیودأ عم اھلعافت وأ اھراركت وأ اھفاقیإ ثیح نم جلاعملا بیبطلا عم ةشقانم ىعدتست يتلا ةیودلأا دیدحت و جلاعلا
 .لوخدلا تقو نم ةعاس ٢٤ للاخ رملأا مزل اذإ جلاعملا بیبطلا ةطساوب جلاعلا ةمئاق لیدعت متی و ىرخأ
 ةباتكب ىكینیلكلإا ىلدیصلا عم كارتشلإاب بیبطلا موقی ضیرملا لوخد روف جلاعلا ةمئاقل بیبطلا ةباتك مدع ةلاح يف •

 .ضیرملل يئاودلا خیراتلا عم قفاوتت ثیحب جلاعلا ةمئاق
 بابسأ و ةفاضملا ةدیدجلا ةیودلأا فادھأ ھتیاعر ىلع نیمئاقلا و ضیرملل حرشب ىكینیلكلإا ىلدیصلا وأ بیبطلا موقی ـ٦

 .ىفشتسملا لوخد لبق اھلوانتی ناك يتلا ةیودلأا فاقیإ وأ لیدعت
  
 ىئاودلا قفاوتلا

 :جورخلا دنع
 جورخلا دنع ىئاودلا قفاوتلا ةرامتسإب ىفشتسملا نم ھجورخ دنع ضیرملا ھلوانتی فوس ىذلا جلاعلا ةباتكب بیبطلا موقی ـ١

 جذومنب نودملا ىئاودلا خیراتلاب ةناعتسلإاب كلذ و ىفشتسملا ىلإ لوخدلا لبق ضیرملا ھلوانتی ناك ام رابتعلإا يفً اذخآ
 .لوخدلا دنع ىئاودلا قفاوتلا جذومن وأ ىئاودلا خیراتلا

 يتلا ةیودلأا و تفیضأ ىتلا ةیودلأا و لمكتست يتلا ةیودلأا جورخلا دنع ىئاودلا قفاوتلا ةرامتسإب بیبطلاً اضیأ حضوی ـ٢
 .لوخدلا لبق ضیرملا اھلوانتی ناك يتلا ةیودلأاب ةنراقملاب تفقوأ يتلا ةیودلأا و تلدع

 ةفاضملا ةدیدجلا وأ ةلمكتسملا ةیودلأا فادھأ ھتیاعر ىلع نیمئاقلا و ضیرملل حرشب ىكینیلكلإا ىلدیصلا وأ بیبطلا موقی ـ٣
 .ىفشتسملا لوخد لبق اھلوانتی ناك يتلا ةیودلأا فاقیإ وأ لیدعت بابسأ و
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 ىئاودلا قفاوتلا
 :ةلاحلإا دنع

 يتلا ةیودلأاب ةمئاق ىلاتلا ةمدخلا مدقم و ضیرملا میلست نم دكأتلا عم جورخلا دنع ىئاودلا قفاوتلا تاوطخ سفن عبتت
 ضیرملا ةلاح تناك اذإ .تلایدعت نم اھل ثدح ام و ىئاودلا خیراتلاب ةنودملا ةیودلأاب اھتقلاع حاضیإ عم ضیرملا اھلوانتی

 .ھتیاعر ىلع نیمئاقلل كلذ حرش متی ةرقتسم ریغ
  

 :ةرادلإا و ةدایقلا اھب موقت ةصاخ تاءارجإ :لمعلا ةطخ
 .ىئاودلا قفاوتلا جمانرب نع لوئسم قیرف دادعإ •
 .ىئاودلا قفاوتلا جمانربل ةمظنملا تاءارجلإا و تاسایسلا دادعإ •
 .ىئاودلا قفاوتلاب ةصاخلا ثادحلأا لیلحت و راطخلإل ةموظنم دادعإ •
 .لوئسملا قیرفلا للاخ نم ىئاودلا قفاوتلا جذامن دادعإ •
 .لوئسملا قیرفلا للاخ نم مھرسأ و ىضرملل ةیعوت تارشن دادعإ •
 .ةیكینیلكلإا ةیاعرلا قیرفل ىئاودلا قفاوتلل ةیعوت جمانرب دادعإ •
 .ضیرمتلا و ةلدایصلا و ءابطلأا لماش ةیكینیلكلإا ةیاعرلا قرفل ىئاودلا قفاوتلل ىبیردت جمانرب دادعإ •

 
 :ةیكینیلكلإا ةیاعرلا قیرف اھمدقی ةصاخ تاءارجإ

 .ىئاودلا خیراتلا نیودت و ذخأ •
  .ىئاودلا قفاوتلا و ىئاودلا خیراتلا ةیمھأ و ةیئاودلا راطخلأا ةلكشمب مھرسأ و ىضرملا فیقثت •
 .لوخدلا دنع ھنیودت و يئاودلا قفاوتلا لمع •
 .رخآ ىلإ ةیاعر ىوتسم نم ضیرملا لقن دنع ھنیودت و يئاودلا قفاوتلا لمع •
 .جورخلا دنع ھنیودت و يئاودلا قفاوتلا لمع •

  
 ةكراشم
 :ىضرملا

 اھلوانتی يتلا ھیودلأل يبطلا قیرفلاو جلاعملا بیبطلا ةفرعم ةیمھأ ھتیاعر ىلع نیمئاقلا ھیوذو ضیرملل حرشلا نم دبلا
 نع غلابلإا ةیمھأ كلذكو ىفشتسملا نم ھجورخ وا ھلقن وا هدجاوت ءانثا ةیئاودلا راطخلأا نم ھتملاس نامضل كلذو ضیرملا
 .ةقباس ةیسكع ةیئاود تلاعافت وا ةیساسح يأ

  
 لیلحت و راطخلإا
 :ثدحلا

 ىلع زیكرتلا قیرط نع كلذ و  رایعملا قیبطت مدع نع ةجتانلا رارضلأا نع راطخلإا عجشی ىضرملا ةملاس ةفاقث قلخ
 .ررضلل دمعت دوجو مدع ىف ةصاخ باقعلا وأ  موللا نع داعتبلإا و ىرذجلا لیلحتلا للاخ نم كلذل ةببسملا لماوعلا ةفرعم

  
 قیبطت ةجرد
 رایعملا
 :)ةعجارملا(

 ةدعاسمب كلذ و ةیرود ةفصب و لمعلا ةطخ ذیفنت دعب و لبق تانایب ةدع عمجت رایعملا اذھ قیقحت ىدم ىلع فرعتلل
 و ةیعوتلا ،تاءارجلإا و تاسایسلا :ىلاتلا وحنلا ىلع ماسقأ ةدع تحتً ةداع تانایبلا كلت جردنت .مییقتلا تارامتسإ
 .ایجولونكتلا و راطخلإا ، تاقصلملاو تارشنلا ،ةفرعملا ،بیردتلا

  
 ةحرتقملا تانایبلا
 ىلع ةلادلا و
 :رایعملا قیبطت

 .ىئاودلا قفاوتلا نع ةیاعرلا ىمدقمل ىفرعملا ىوتسملا
 .ىئاودلا قفاوتلا نع ىضرملل ىفرعملا ىوتسملا

 .ىضرملا خیراتلا اھب نودملا تلاجسلا ددع
 .لوخدلا دنع ىئاود قفاوت اھب يتلا تلاجسلا ددع
 .جورخلا دنع ىئاود قفاوت اھب يتلا تلاجسلا ددع

  
 نأ بجی قیرفلا ةیوضع .اھذیفنتل ةبولطملا ةینمزلا ةدملا دیدحت عم لمعلا ةطخ حاجن نامضل لوئسم قیرف نیوكت بجی :ذیفنتلا قیرف

 و لمعلا ةطخ ذیفنتب نیینعملا دارفلأا لمشت و رایعملا اذھ قیبطتب ةرادلإا مامتھإ سكعت و تاصصختلا ةددعتم نوكت
  .مھرسأ و ىضرملا عم ىئاودلا قفاوتلا ةیلمع ءارجإ ىلع نیمئاقلا

   
 رایعم قیبطت ةیلآ
 :ةملاسلا

 كلت عمجت .ھقیبطت ىلع ةلادلا تانایبلا و ھقیقحت بولطملا رایعملا تابلطتم و تانوكم و قیرفلا دیدحت ىلع ةیللآا زكترت
  .رایعملا قیبطت ىدمل يلاحلا عضولا ةفرعمل تانایبلا
 
 تانایبلا ىلع ءانب اھلیدعت دعب لمعلا ةطخ رركت نأ ىلع رایعملا نع ةعمجملا تانایبلا ىلع ءانب ةینمز لمع ةطخ عضوت
 .ةوجرملا ةروصلاب رایعملا قیبطت ققحتی ىتح PDSA بولسأب ةرودلا كلت رركت و ةدیدجلا ةعمجملا
 
 نكمیً لاثمف .)Multiple PDSAs( ةریغص ةرركتم لمع ططخ للاخ نم لحارم ىلع رایعملا تانوكم قیبطت نكمی
  .اذكھ و جورخلا دنع ىئاودلا قفاوتلا ىلإ قیبطتلا لقتنی ھحاجن دعب و لوخدلا دنع ىئاودلا قفاوتلا قیبطتب ءدبلا
 
 .ةمیلسلا تاسرامملاب مازتلا نع ءانثلإا و ىرودلا مییقتلا للاخ نم اھتیبثت و ةبرجتلا رشن ةلحرم  كلذ عبتی

  
 داوملا*
 :ةدعاسملا

 تارامتسإ و  ةركدتلا نلاعإ و ضیرملا فیقثت ةرشن و ىئاودلا قفاوتلا تارامتسإ و ةیمیلعتلا حئارشلا ىلع لوصحلا نكمی
 :ىضرملا ةملاسل ىردنكسلا فلاحتلل ىنورتكللإا عقوملا نم قیبطتلا ةیلآ و )Audit( مییقتلا
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 رادیود لیبن ،دیسلا ةمیرك ،ركب ھیآ ،لیبن ناھرون ،ىطابنسلا نامیإ ،ظفاح لاع ،نامیلس نیریش ،ىدمح ةمطاف :دادعلإا قیرف

  


